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Persiapan 

 Portal - Asuransi Petikemas Nasional (APN) merupakan aplikasi berbasis web yang dapat diakses 

melalui berbagai jenis perangkat yang telah tersedia browser didalamnya. Untuk meningkatkan 

pengalaman penggunaan aplikasi ini maka ada beberapa hal yang perlu dipersiapkan, diantaranya : 

1. Pastikan perangkat anda, baik itu laptop maupun komputer sudah terinstall web browser  

2. Pastikan perangkat anda telah terhubung dengan jaringan internet 

3. Akses aplikasi melalui tautan berikut: https://containerinsurance.co.id 

4. Disarankan untuk menggunakan Google Chrome dengan sebagai web browser 

 

Pendaftaran 
1. User mengakses Portal Asuransi Petikemas Nasional melalui tautan 

https://containerinsurance.co.id 

2. Setelah halaman login tampil, klik tombol Daftar di sini 

 

3. User mengisikan Informasi Akun, Informasi Kontak, Informasi Administrasi, Informasi Alamat 

Perusahaan, dan Informasi Keuangan 

 

4. Pastikan data yang dimasukan adalah benar 

 

https://ekbg.jrp.co.id/diy


  

Login  

1. User mengakses Portal Asuransi Petikemas Nasional melalui tautan 

https://containerinsurance.co.id 

2. Setelah halaman login tampil, masukan email dan password pada setiap kolomnya 

3. Pastikan data yang dimasukan adalah benar 

4. Kemudian tekan tombol Sign In. 

 

Gambar 1 Halaman Login 

 

 

5. Jika data yang dimasukan benar, sistem akan mengarahkan ulang ke halaman Dashboard.  

Gambar 2 Halaman Dashboard 

Figure  SEQ Figure \* ARABIC 1 Halaman Login Gambar  SEQ Gambar \* ARABIC 1 Halaman Login 

Gambar  SEQ Gambar \* ARABIC 2 Halaman Dashboard Figure  SEQ Figure \* ARABIC 2 Halaman Dashboard 

http://null/


  

Dashboard 
Dalam portal ini juga menyediakan Dashboard berisi tampilan visual dari semua data pengajuan 

asuransi petikemas yang berfungsi sebagai alat manajemen informasi untuk memantau sistem. Dari 

data ini juga User dapat melihat Total Transaksi Polis yang sudah terbayarkan, Total Polis Expire, dan 

Total Pembelian Asuransi. 

 Gambar 3 Halaman Dashboard 

 

 

Pengajuan Single Entry 

Untuk mengajukan permohonan SPPA single entry, dapat dilakukan dengan cara berikut: 

1. Pilih Pengajuan SPPA di menu pada samping kiri layar anda, kemudian pilih menu dropdown 

Single Entry 

 Gambar 4 Navigasi Halaman Single Entry pada Halaman Dashboard 

Gambar  SEQ Gambar \* ARABIC 3 Halaman Dashboard 



  

2. Kemudian akan tampil halaman Pengajuan SPPA berisi list produk yang tersedia 

 

Gambar 5 Halaman SPPA List Produk 

3. Tekan kartu produk yang sesuai dengan kebutuhan anda untuk mengajukan permohonan 

SPPA single dengan produk tersebut. 

4. Isi form pengajuan SPPA sesuai dengan data yang diminta 

 

Gambar 6 Form Pengajuan SPPA – Data Pemohon 

 

5. Isikan informasi rincian petikemas sesuai form. Perlu diingat bahwa kolom pertanyaan akan 

berubah menyesuaikan produk yang dipilih sebelumnya. 



  

 

Gambar 7 Form Pengajuan SPPA – Rincian Pertanggungan 

6. Tab Nilai Pertanggungan menampilkan informasi pertanggungan asuransi dari produk yang 

dipilih 

 

Gambar 8 Form Pengajuan SPPA – Nilai Pertanggungan 

 

7. Tab Nilai Premi menampilkan informasi premi asuransi yang harus dibayarkan dari produk 

yang telah dipilih. Jika data sudah terisi semua, tekan tombol Save untuk mengirimkan 

pengajuan asuransi 



  

 

Gambar 9 Form Pengajuan SPPA – Nilai Premi 

 

8. Jika data berhasil disimpan maka akan diteruskan ke halaman Invoice 

 

 

Gambar 10 Halaman Invoice Setelah Pengajuan Sukses 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Pengajuan Upload Batch 

Untuk mengajukan permohonan SPPA secara borongan atau batch, dapat dilakukan dengan cara 

berikut: 

1. Pilih Pengajuan SPPA di menu pada samping kiri layar anda, kemudian pilih menu dropdown 

Upload Batch  

 Gambar 11 Navigasi Halaman Upload Batch pada Halaman Dashboard 

2. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman list produk. Pengguna dapat memilih produk 

yang paling sesuai berdasarkan kebutuhan. 

 

 Gambar 12 Halaman Pilih Produk 

 

 

 

 

 

Gambar  SEQ Gambar \* ARABIC 1 Halaman Dashboard 



  

3. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman upload batch. Pengguna dapat mengunduh 

format excel dan mengisi data pengajuan sesuai dengan format. 

 

Gambar 13 Halaman Upload Batch 

4. Dokumen format excel yang terunduh akan berbeda-beda setiap produk, mohon untuk 

memperhatikan data yang dibutuhkan oleh format. 

 

Gambar 14 Format Excel Upload Batch 

 

 

 

 

 

 



  

5. Upload dokumen Excel yang telah diisi dengan menekan tombol 'Pilih Berkas' dan memilih 

dokumen yang akan diupload. 

 

Gambar 15 Tombol Upload File pada Halaman Upload Batch 

  

 

Gambar 16 File Terupload pada Halaman Upload Batch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

6. Pengguna dapat menentukan pihak yang menanggung biaya, apakah oleh shipping line atau 

tertanggung, dengan menekan kotak centang 'Split Invoice'. 

 

Gambar 17 Kotak Checklist Split Invoice pada Halaman Upload Batch 

● Jika pengguna checklist split invoice, maka biaya akan ditanggungkan ke setiap pihak 

yang tertanggung asuransi atau pemilik barang 

● Jika pengguna tidak checklist split invoice, maka seluruh biaya akan ditanggung oleh 

pihak shipping line 

Setelah itu, pengguna dapat menekan tombol “submit” untuk mengirimkan data ke dalam 

sistem. 

7. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman Draft Invoice untuk konfirmasi data yang 

telah dikirim ke dalam sistem 

● Jika pengguna tidak checklist split invoice, maka hanya akan terbentuk satu invoice 

dan seluruh premi akan terkumpul di dalam satu invoice tersebut 

 

 



  

Gambar 18 Halaman Draft Invoice Tanpa Split Invoice 

● Jika pengguna checklist split invoice, maka data beserta premi akan dikelompokan 

berdasarkan email tertanggung  

 

Gambar 19 Halaman Draft Invoice Dengan Split Invoice 

 

 

 

Scroll halaman ke bawah untuk menekan tombol “Selanjutnya” dan melanjutkan ke halaman 

Pembayaran. 

 

Gambar 20 Tombol Selanjutnya pada Halaman Draft Invoice 

8. Pengguna akan diarahkan ke halaman Pembayaran untuk melihat total invoice 

● Jika pengguna tidak checklist split invoice, portal akan menampilkan satu invoice 

 



  

 

Gambar 21 Halaman Pembayaran tanpa Split Invoice 

 

● Jika pengguna checklist split invoice, portal akan memberikan beberapa invoice 

berdasarkan kelompok yang sudah terbentuk 

 

Gambar 22 Halaman Pembayaran dengan Split Invoice 

 

9. Tekan tombol “Ajukan Pembayaran”  dan dilanjutkan dengan menekan “Ya, Submit” untuk 

generate invoice dan melakukan pembayaran 



  

 

Gambar 23 Tombol Ajukan Pembayaran pada Halaman Pembayaran 

 

Gambar 24 Tombol Submit pada Pop-Up Konfirmasi 

10. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman detail riwayat dan menampilkan list 

pengajuan yang telah disimpan ke dalam sistem. 

 

 



  

 

Gambar 25 Tombol Submit pada Pop-Up Konfirmasi 

 

11. Terdapat perbedaan jika pengguna checklist atau tidak pada opsi split invoice 

● Jika pengguna tidak checklist split invoice, maka seluruh invoice ID akan seragam, 

menandakan bahwa hanya satu invoice yang terbentuk 

 

Gambar 26 Invoice ID tanpa Split Invoice 

● Jika pengguna checklist split invoice, maka akan terbentuk beberapa invoice ID 

menandakan bahwa terdapat beberapa invoice yang terbentuk 

 



  

 

Gambar 27 Invoice ID dengan Split Invoice 

 

 

12. Pengguna dapat melihat invoice yang terbentuk dengan cara menekan salah satu Invoice ID 

yang tertera pada tabel 

 

Gambar 28 Invoice ID pada Halaman Rincian Riwayat 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

13. Portal akan menampilkan invoice berdasarkan nomor invoice yang dipilih 

 

Gambar 29 Halaman Rincian Invoice 

 

 

 

 

 

 

 

14. Pembayaran dilakukan dengan membuka aplikasi pembayaran (Disarankan menggunakan 

BNI) dan melakukan pembayaran pada virtual account yang tertera pada invoice. 

 

Gambar 30 Nomor Virtual Account pada Halaman Rincian Invoice 

 



  

15. Pengguna akan mendapatkan dokumen polis yang dapat dilihat pada menu Rincian Pengajuan 

dan memilih Tab Dokumen Polis. Container yang mendapatkan dokumen polis sudah 

terlindungi oleh asuransi. 

 

Invoice 

Invoice dari setiap penutupan asuransi petikemas yang diajukan dan termasuk dalam produksi cabang 

dapat dilihat di menu Invoice. 

1. Dari Halaman Dashboard, pilih menu Invoice pada menu samping kiri.  

 
Gambar 31 Halaman Dashboard 

2. Halaman Invoice akan menampilkan semua penutupan asuransi petikemas yang telah dibuat 

invoicenya. Anda dapat mengurutkan daftar invoice dengan menekan header pada tiap 

kolom. 

 
Gambar 32 Invoice - List Invoice  

 

● Anda dapat bergeser ke kanan table dengan menggeser slider ke kanan 

 



  

 
Gambar 33 Invoice - List Invoice  

● Anda dapat menyortir Invoice dengan mengisi kata kunci pada kolom pencarian di 

tabel. 

 
Gambar 34 Invoice - List Invoice  

3. Anda dapat melihat detail invoice dengan menekan tombol dengan ikon mata. 

 
Gambar 35 Invoice – List invoice 

● Anda dapat mencetak invoice dengan menekan tombol print. 

 



  

 

 
Gambar 36 Invoice - Detail 

 

4. Anda dapat melihat ke detail SPPA dari invoice dengan menekan link di kolom No Transaksi 

 
Gambar 37 Invoice - List Invoice 

 
Gambar 38 Invoice - List Invoice 

 

 



  

List Riwayat Pengajuan Asuransi 
List Riwayat merupakan seluruh aktivitas pengajuan yang disimpan ke dalam portal. 

 

1. Pengguna dapat mengakses halaman riwayat dengan cara menekan tombol menu “Riwayat” 

pada menu samping kiri. 

 
Gambar 39 Navigasi Menu Riwayat pada Halaman Dashboard 

 

2. Portal akan mengarahkan tampilan ke halaman riwayat seperti berikut 

 

 
Gambar 40 Halaman Riwayat 

Terdapat 8 jenis kolom pada tabel riwayat 

● No: nomor urutan pada baris tabel 

● Nomor Id: nomor unik yang dimiliki pada setiap aktivitas pengajuan asuransi 

● Product: nama produk yang dipilih 

● Status: status pengajuan yang tersimpan di dalam sistem 

 



  

● Amount: total jumlah seluruh premi yang harus dibayar 

● Jumlah Polis: total jumlah seluruh polis yang akan terbentuk. Jumlah polis ini juga 

merupakan jumlah total container yang akan diasuransikan 

● Tanggal Input: tanggal pengguna mengajukan asuransi 

● Aksi: tombol untuk melihat rincian dari pengajuan. 

 

Pengguna juga dapat mencari pengajuan asuransi berdasarkan nomor Id, produk, atau tanggal 

input asuransi pada kolom ‘Search’: 

 

 
Gambar 41 Fitur Search pada Halaman Riwayat 

 

Serta pengguna juga dapat beralih ke halaman selanjutnya dengan menekan tombol panah atau 

angka halaman: 

 

 
Gambar 42 Fitur Pagination pada Halaman Riwayat 

Jika tabel tidak dapat menampilkan seluruh kolom dengan sempurna, makan scrollbar akan 

muncul dibawah tabel. Pengguna dapat menggunakan scrollbar ini untuk menggeser tabel dan 

melihat kolom yang tidak muncul: 

 

 



  

 

 
Gambar 43 Fitur Geser Tabel pada Halaman Riwayat 

 

 

Rincian Riwayat Pengajuan Asuransi 
1. Pengguna dapat mengakses rincian riwayat dengan cara menekan tombol biru dengan icon 

“mata” pada kolom tabel list riwayat asuransi 

 
Gambar 44 Tombol Menu Rincian  pada Halaman Riwayat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

2. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman rincian riwayat 

 
Gambar 45 Halaman Rincian Riwayat 

 
Gambar 46 Halaman Rincian Riwayat yang telah Digeser 

 

Pada halaman ini, terdapat 4 informasi pada bagan judul: 

● Nomor ID: merupakan nomor unik ID yang sedang dilihat 

● Produk: nama produk yang dipilih 

● Premi per Container: nominal premi yang harus dibayar pada satu container 

● Premi Keseluruhan: total seluruh nominal premi yang harus dibayar 

 

Pada kolom tabel, terdapat 8 kolom: 

● No: urutan baris pada tabel 

● Invoice ID: nomor unik invoice yang tercantum pada masing-masing container. Dalam 

suatu list rincian riwayat, bisa terdapat satu atau beberapa nomor invoice yang terpapar. 

● Nama: nama perusahaan atau individu yang tertanggung oleh asuransi 



  

● Origin: kolom origin memiliki nama yang berbeda-beda berdasarkan produk yang dipilih. 

Kolom origin ini merupakan lokasi container berangkat 

● Destination: kolom destination memiliki nama yang berbeda-beda berdasarkan produk 

yang dipilih. Kolom Destination ini merupakan lokasi tujuan container 

● No Petikemas: nomor seri yang terdapat pada petikemas 

● ETD/ETA : tanggal keberangkatan (Estimated Time of Departure) dan tanggal kedatangan 

(Estimated Time of Arrival) 

● Actions: Tombol melihat rincian pengajuan asuransi 

 

Pengguna juga dapat mencari pengajuan asuransi berdasarkan nomor Id, produk, atau tanggal 

input asuransi pada kolom ‘Search’: 

 

 
Gambar 47 Fitur Search pada Halaman Rincian Riwayat 

Serta pengguna juga dapat beralih ke halaman selanjutnya dengan menekan tombol panah atau 

angka halaman: 

 

 
Gambar 48 Fitur Pagination pada Halaman Rincian Riwayat 

 

 



  

Jika tabel tidak dapat menampilkan seluruh kolom dengan sempurna, makan scrollbar akan 

muncul dibawah tabel. Pengguna dapat menggunakan scrollbar ini untuk menggeser tabel dan 

melihat kolom yang tidak muncul: 

 

 
Gambar 49 Fitur Geser Tabel pada Halaman Rincian Riwayat 

Rincian Pengajuan Asuransi 

 
1. Pengguna dapat mengakses rincian pengajuan asuransi dengan cara menekan tombol biru 

dengan icon “mata” pada kolom tabel rincian riwayat asuransi. 

 
Gambar 50 Halaman Rincian Pengajuan 

2. Pengguna kemudian diarahkan ke halaman rincian pengajuan asuransi. Pengguna dapat 

menavigasi antara menu Data Pemohon, Rincian Pertanggungan, Nilai Pertanggungan, Nilai 

Premi, dan Dokumen Polis. 

 

 

 



  

 
Gambar 51 Tab Navigasi pada Halaman Rincian Pengajuan 

 

 
Gambar 52 Menu Rincian Pertanggungan pada Halaman Rincian Pengajuan 

 

 



  

 
Gambar 53 Menu Nilai Pertanggungan pada Halaman Rincian Pengajuan 

 

 
Gambar 54 Menu Nilai Premi pada Halaman Rincian Pengajuan 

 



  

 
Gambar 55 Menu Dokumen Polis pada Halaman Rincian Pengajuan 

 

*Khusus untuk menu dokumen polis, menu ini akan muncul jika pengajuan asuransi telah dibayar. 

 

Edit Pengajuan Asuransi 
Portal menyediakan fitur edit jika pengguna mengajukan data yang salah dan diperlukan untuk 

mengubah informasi yang telah diajukan. Fitur edit hanya muncul jika pengajuan belum dilakukan 

pembayaran. 

 

1. Pengguna dapat mengakses rincian pengajuan asuransi dengan cara menekan tombol kuning 

dengan icon “pensil” pada kolom tabel rincian riwayat asuransi. 

 
Gambar 56 Tombol Edit pada Halaman Rincian Riwayat 

 

 

 

 

 



  

2. Portal akan mengarahkan pengguna ke halaman Edit Pengajuan 

 
Gambar 57 Halaman Edit Pengajuan 

 

 

 

 

 

3. Pengguna dapat navigasi ke halaman Data Pemohon dan Rincian Pertanggungan untuk 

mengubah data yang salah. Pengguna dapat berpindah menu dengan menekan tab navigasi  

 
Gambar 58 Menu Data Pemohon pada Halaman Edit Pengajuan 

 



  

 

Gambar 59 Menu Rincian Pertanggungan pada Halaman Edit Pengajuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Kemudian pengguna dapat menavigasi ke menu nilai pertanggungan dan nilai premi untuk 

konfirmasi data yang tertera 

 
Gambar 60 Menu Nilai Pertanggungan pada Halaman Edit Pengajuan 



  

 

Gambar 61 Menu Nilai Premi pada Halaman Edit Pengajuan 

 

5. Tekan tombol “Save” untuk menyimpan perubahan data 

 

Gambar 62 Tombol Save pada Halaman Edit Pengajuan 

6. Data pengajuan akan disesuaikan berdasarkan hasil input. Harap diperhatikan bahwa hanya 

data pemohon dan rincian pertanggungan yang dapat mengalami perubahan. Nilai 

pertanggungan dan premi tetap tidak berubah, sehingga total premi yang tercantum pada 

invoice akan tetap sama meskipun seluruh data telah diperbarui. 

 

 


